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Listado de anexos.   

ANEXO 1 planilla pago de la seguridad social 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 
En el presente informe se expone el avance del contrato MP-2955-2025, correspondiente 
al periodo comprendido del 27 de julio al 26 agosto de 2026, cuyo objeto es 
la “Prestación de servicios para la operación del Sistema de Bicicletas Públicas en 
el Municipio de Palmira – PALMIBICI”. 
 
El Acta N.º 9 recoge una síntesis del contrato y detalla las actividades desarrolladas 
por Grupo Inversiones de Colombia GICOL S.A.S. durante este tiempo, brindando una 
visión clara y ordenada de los principales hitos y acciones ejecutadas. 
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2.OBJETIVO GENERAL 

Documentar la ejecución y el seguimiento de las actividades desarrolladas durante el 
séptimo mes del contrato de prestación de servicios para la operación del Sistema de 
Bicicletas Públicas del Municipio de Palmira, Valle del Cauca – PALMIBICI. 
 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 
1. Cumplir con el objeto del contrato, especificaciones técnicas y con las actividades 

asignadas en el contrato con estricta sujeción a las cláusulas y a lo establecido en los 
estudios previos, Pliego de Condiciones, en la propuesta presentada y por las normas 
vigentes en materia contractual.  

2. El operador deberá administrar y operar 11 estaciones del sistema público de bicicletas 
de Palmira “PALMIBICI”. Bicicletas que son de uso público en el Municipio de Palmira – 
Valle del Cauca, cada una equipadas con su respectivo tótem, docks y bicicletas. Las 
cuales se encuentran ubicadas así:  
 
❖ Universidad Nacional 
❖ IMDER 
❖ Estación del Ferrocarril 
❖ Parque Bolívar 
❖ Secretaria De Tránsito y Transporte 
❖ Parque de la factoría 
❖ Zamorano 
❖ Centro Comercial Llano grande 
❖  Bosque Municipal 
❖ Sena 
❖ Casa de la Cultura 
 
 
Además, el sistema de bicicletas cuenta con un CDO (Centro de Operaciones) ubicado 
en la Carrera 32 con Calle 46 el cual hace parte integral de su operación. De las once 
estaciones con que dispone actualmente el sistema de bicicletas públicas de Palmira, 
“PALMIBICI”, solo se operarán 10 de estas; debido a que la estación SENA entrará a 
un proceso de reubicación. 

3. El sistema brindara el servicio en el siguiente horario:  
❖ De lunes a viernes en el horario de 6:00 am hasta las 7:00 pm en jornada continua.  
❖ Sábados de 8:00 am hasta las 2:00 pm  
❖ Domingos desde 7:00 am hasta las 12:00 pm en la estación del IMDER, que permita 

apoyar la ciclovía programada los domingos por el IMDER.  
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4. Disponer de personal suficiente e idóneo para la operación del sistema público de 
bicicletas “PALMIBICI”. Como mínimo, se debe contar con las siguientes posiciones 
para la administración y operación.  

❖ Un Coordinador, quien debe velar por el buen funcionamiento del sistema y dar 
solución a los inconvenientes presentados. Plantear estrategias de promoción y 
publicidad del sistema. Además, presenta a la secretaría de tránsito y transporte los 
informes que se requieran.  

❖ Un Administrador, quien gestionará la sede operativa, atenderá clientes y usuarios 
del sistema, entregará las tarjetas solicitadas por los clientes. Tramitará la entrega 
oportuna de las bicicletas en las estaciones. Supervisará, capacitará y agendará a 
los anfitriones. Operará el software, hardware y licencia que tiene actualmente 
implementado el sistema “PALMIBICI”. Atender todas las actividades administrativas 
que demande el sistema.  

❖ Un técnico operativo, quien realice el balanceo de las 10 estaciones. Atenderá los 
requerimientos que se presenten en las estaciones (Reiniciar el sistema, arreglar las 
inconsistencias del sistema, Solucionar los problemas en los Docks, provisionar las 
estaciones con bicicletas - balancear sistema, realizar correctivos simples que 
requieran las bicicletas que están en las estaciones). Conducir la camioneta donde 
se trasladan las bicicletas entre la sede operativa y las estaciones.  

❖ 10 anfitriones, quienes deberán atender clientes en las estaciones del sistema. 
Capacitar a los clientes en el funcionamiento del sistema. Ayudar a anclar las 
bicicletas a los cilindros en caso de requerirse, ayudar a desanclar las bicicletas del 
cilindro en caso de requerirse, Realizar aseo a la pantalla del sistema y las bicicletas 
que se encuentran en la estación. Desinfectar las estaciones y bicicletas de acuerdo 
con el protocolo de bioseguridad.  

❖ Un mecánico técnico de bicicletas, quien deberá realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo de las bicicletas para que estén en óptimas condiciones de 
circulación y operatividad.  

❖ Realizar el mantenimiento correctivo que requiera el sistema para su correcto 
funcionamiento y así garantizar una prestación de servicio de calidad a los usuarios.  

5. Vincular a las personas que trabajen en la ejecución del contrato, al sistema de 
seguridad social integral, con adecuada cobertura de salud, pensión y riesgos 
profesionales, conforme a la legislación vigente.  

6. Suministrar los uniformes y elementos de seguridad ocupacional de acuerdo con las 
especificaciones determinadas por la Entidad, al personal vinculado para la ejecución 
del contrato.  

7. Pagar la totalidad de los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos laborales 
o formas de remuneración que correspondan al personal que ocupe para ejecutar el 
objeto del contrato, de manera oportuna.  

8. Realizar el aprovisionamiento y balanceo diario de bicicletas en el sistema, que permita 
disponer de la cantidad suficiente en cada de las estaciones para el uso de los usuarios.  

9. El contratista deberá garantizar la funcionalidad de la infraestructura a través de la 
continuidad del software existente. Permitiendo así:  
❖ Gestión de préstamos de bicicletas.  
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❖ Activar y desactivar estaciones de manera remota  
❖ Gestión de rebalanceo  
❖ Gestión y registro de usuarios  
❖ Estadísticas de uso  
❖ Registro de fallas  

10. Realizar aseo, limpieza y desinfección a las estaciones y sede operativa del sistema de 
forma diaria. También, realizar desinfección a las bicicletas antes y después de cada 
uso.  

11. Proveer servicio de internet óptimo entre el centro de operaciones (CDO) y la totalidad 
de estaciones de bicicletas, garantizando una conexión estable entre el sistema de 
información y los dispositivos remotos de infraestructura y hardware que sean 
accionados remotamente o por red de datos, esto con el fin de evitar caídas del sistema 
y por ende garantizar la confiabilidad y continuidad del servicio de préstamos de las 
bicicletas.  

12. Realizar la gestión operativa a todo costo que permita el correcto funcionamiento del 
sistema público de bicicletas PALMIBICI.  

13. Proveer la papelería y suministro que requiera la sede operativa y el sistema en sí, para 
la operación de “PALMIBICI”.  

14. El contratista deberá recibir y entregar inventariado los activos que dispone el sistema 
público de bicicletas.  

15. El contratista deberá dar uso razonable a los activos entregados y utilizarlos en el marco 
del objeto del contrato. Además, cuidar los activos entregados e informar cualquier 
novedad que se presente con los mismos.  

16. Entregar a través de un acta, los activos del sistema público de bicicletas “PALMIBICI” 
proporcionados por el municipio; para la operación, una vez finalizado el contrato.  

17. El contratista se compromete a entregar toda la información y bases de datos que se 
generen al término del contrato, que permita la interoperabilidad a las futuras 
operaciones del sistema.  

18. El contratista deberá brindar la posibilidad de realizar ajustes al software de acuerdo 
con los requerimientos que surjan o sean identificados por parte de la supervisión o de 
común acuerdo, y que estén orientados a mejorar la operatividad y calidad del servicio 
hacia los usuarios. 

19. Atender las recomendaciones dadas por el Municipio de Palmira, con el fin de garantizar 
el adecuado cumplimiento del objeto contractual  

 

4. INFORMACIÓN DEL CONTRATO. 

4.1 UBICACIÓN DEL CONTRATO:  

El proyecto se desarrolla en el área urbana del municipio de Palmira Valle, en las siguientes 
estaciones que componen el sistema de bicicletas publicas PALMIBICI 
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❖ Universidad Nacional 

❖ IMDER 

❖ Estación del Ferrocarril 

❖ Parque Bolívar 

❖ Secretaria De Tránsito y Transporte 

❖ Parque de la factoría 

❖ Zamorano 

❖ Centro Comercial Llano grande 

❖  Bosque Municipal 

❖ Casa de la Cultura 

UBICACIÓN DE LAS ESTACIONES SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS PALMIBICI 
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                                  Zamorano                                       Universidad Nacional  
 
 
 

                                         
                                 
                                   Ferrocarril                                            Parque Bolívar 
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                                Casa De La cultura                                        Imder 
 
 
 
                                                

                                                
                
                                 Llano grande                                               Factoría  
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                                  Tránsito                                                   Bosque  

 

4.2 INFORMACIÓN CONTRACTUAL.  

A continuación, se presenta la información relacionada con el contrato MP- 2955-2025 cuyo 
objeto es: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA OPERACIÓN DEL SISTEMA DE 
BICICLETAS PÚBLICAS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA – PALMIBICI.  
  
 
 

Tabla 1. Información contractual.  
 

ENTIDAD 
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PALMIRA 

CONTRATO: MP-2955-2025 

OBJETO: 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA OPERACIÓN 

DEL SISTEMA DE BICICLETAS PÚBLICAS EN EL 
MUNICIPIO DE PALMIRA - PALMIBICI 

VALOR CONTRATO 

NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES 
OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL 

OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE 

($994.842.873) 
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 4.3 AVANCE DE CONTRATO: 

Valor acta pagada No.1:   $174.553.777,00 
Valor acta pagada No.2:    $ 64.214.990,67 
Valor acta pagada No.3:    $ 74.094.220,00 
Valor acta pagada No.4:    $ 74.094.220.00 
Valor acta pagada No.5:    $ 74.094.220,00 
Valor acta pagada No.6:    $ 74.094.220,00 
Valor acta pagada No.7:    $ 74.094.220,00 
Valor acta pagada No.8:    $ 74.094.220,00 

Valor acta por pagar No. 9 $ 74.094.220,00 
 
 
Operación del 27 de julio 26 de Agosto: $ 74.094.220,00: 
 

ÍTE
M DETALLE DE ACTIVIDADES CANTIDAD UNIDAD  VALOR TOTAL A OFERTA 

INCLUIDO IVA  

1 SERVICIO DE INTERNET. PROVEER DE UN SERVICIO 
ÓPTIMO DE INTERNET, SEDE OPERATIVA. 30 DIA  $                         274.534  

2 

GASTOS OPERATIVOS (PLAN DE DATOS TARJETA 
SIM CARD PARA LAS 10 ESTACIONES DEL SBP) 

PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL 
SISTEMA PUBLICO DE BICILETAS PALMIBICI 

30 DIA  $                      1.173.173  

3 

PAPELERÍA Y SUMINISTRO. PROVEER DE 
PAPELERÍA Y SUMINISTRO REQUERIDO PARA LA 

OPERACIÓN DEL SISTEMA PÚBLICO DE BICICLETAS 
DE PALMIRA 
"PALMIBICI" 

30 DIA  $                         329.173  

PLAZO INICIAL: 12 MESES A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO 

FECHA DE INICIACIÓN: 27/11/2025 

FECHA DE 
TERMINACIÓN INICIAL: 

26-11-2026 
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4 ASEO OFICINA Y ESTACIONES. MANTENER EN 
ÓPTIMAS CONDICIONES DE ASEO. 30 DIA  $                         220.546  

5 

DOTACIÓN, ELEMENTOS EN KIT (14) QUE SE 
COMPONEN DE: CAMISETAS, JEANS, BOTAS DE 

SEGURIDAD CON PUNTERA Y GORRAS DISTINTIVAS 
(UNIFORMES) CON LOGOS DE LA ALCALDÍA DE 

PALMIRA Y DEL SISTEMA DE BICICLETAS PÚBLICAS 
“PALMIBICI” A LOS EMPLEADOS.  

30 DIA  $                      1.136.744  

6 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. EL 
CONTRATISTA DEBERÁ TOMAR UNA PÓLIZA 

RESPONSABILIDAD CIVIL, QUE PERMITA AMPARAR 
PERJUICIOS PATRIMONIALES, PERMITA CUBRIR A 

VÍCTIMAS Y PUEDA REPARAR DAÑOS. 

30 DIA  $                         645.179  

7 

UN COORDINADOR. COORDINAR LA OPERACIÓN 
TOTAL DEL SISTEMA PÚBLICO DE BICICLETAS DE 

PALMIRA "PALMIBICI". VELAR POR EL BUEN 
FUNCIONAMIENTO DE SISTEMA Y DAR SOLUCIÓN A 
LOS INCONVENIENTES PRESENTADOS. PLANTEAR 
ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD DEL 
SISTEMA. ADEMÁS, PRESENTA A LA SECRETARÍA 
DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE LOS INFORMES Y 

ESTADÍSTICAS QUE SE 

30 DIA  $                      6.502.172  

8 

UN ADMINISTRATIVO. ADMINISTRAR LA SEDE 
OPERATIVA DEL SISTEMA PÚBLICO DE BICICLETAS 

DE PALMIRA "PALMIBICI". ATENDER CLIENTES Y 
USUARIOS DEL SISTEMA, ENTREGAR LAS 

TARJETAS SOLICITADAS POR LOS CLIENTES. 
GESTIONAR CON LOS CLIENTES LA ENTREGA 

OPORTUNA DE LAS BICICLETAS EN LAS 
ESTACIONES. SUPERVISAR, CAPACITAR Y 
AGENDAR LOS ANFITRIONES. OPERAR EL 

SOFTWARE,  

30 DIA  $                      5.473.042  

9 

UN TÉCNICO OPERATIVO, BALANCEO DE LAS 
ESTACIONES. ATENDERÁ LOS REQUERIMIENTOS 

QUE SE PRESENTEN EN LAS ESTACIONES 
(REINICIAR EL SISTEMA, ARREGLAR LAS 

INCONSISTENCIAS DEL SISTEMA, SOLUCIONAR LOS 
PROBLEMAS EN LOS DOCKS, PROVISIONAR LAS 

ESTACIONES CON BICICLETAS - BALANCEAR 
SISTEMA, REALIZAR CORRECTIVOS SIMPLES QUE 

REQUIERAN LAS BICICLETAS QUE ESTÁN EN 

30 DIA  $                      5.473.042  

10 

DIEZ ANFITRIONES. ATENDER USUARIOS EN LAS 
ESTACIONES DEL SISTEMA. CAPACITAR USUARIOS 
EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA. AYUDAR A 

ANCLAR LAS BICICLETA EN LOS CILINDROS EN 
CASO DE REQUERIRSE, AYUDAR A DESANCLAR LAS 

BICICLETAS DE CILINDRO EN CASO DE 
REQUERIRSE, REALIZAR ASEO A LA PANTALLA DEL 

SISTEMA Y A LAS BICICLETAS QUE SE 
ENCUENTRAN EN LA ESTACIÓN.  

30 DIA  $                   47.393.573  
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11 

 
UN MECANICO TECNICO DE BICICLETAS, 

DEBERÁ ACREDITAR EL TÍTULO DE TÉCNICO O 
TECNÓLOGO EN MECÁNICA DE BICICLETAS Y  

MÍNIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA ESPECIFICA EN 
MANTENIMIENTO DE BICICLETAS  

PÚBLICAS. 

30 DIA  $                      5.473.042  

VALOR TOTAL DE LA OPERACIÓN DEL SISTEMA (EL VALOR REGISTRADO 
PERMITE LA COMPARACION DE LAS OFERTAS)  $             74.094.220,00  

 
 
 
Avance del contrato informe N°9 correspondiente al 76,14% de ejecución financiera 
del contrato. 
 
Para el periodo comprendido del 27 de julio al 26 de agosto de 2026, se ejecutaron las 
actividades para la operación y mantenimiento del sistema de bicicletas públicas en el 
municipio de Palmira, Valle del Cauca –“PALMIBICI” 
 
VALOR PENDIENTE POR COBRAR: $ 237.414.565.33 
 
 

4.4 EJECUCION DEL CONTRATO 

 
A continuación, se presentan las actividades realizadas en el marco del acta No.9 del 
contrato MP-2955-2025 
 
Aseo de estaciones – agosto 

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto, se llevaron a cabo 
labores de limpieza y mantenimiento preventivo en las diez (10) estaciones que conforman 
el sistema, con el propósito de mantener en condiciones óptimas tanto la infraestructura 
física como los equipos tecnológicos instalados en cada punto. 
 
Actividades ejecutadas: 
 

• Aseo y desinfección de la superficie externa de los anclajes en cada una de las 
estaciones. 

• Verificación y mantenimiento de las pantallas táctiles, comprobando su correcto 
funcionamiento y adecuada visualización. 

• Orden y limpieza de las zonas aledañas a cada punto de servicio. 
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Gracias a estas labores fue posible mejorar la presentación general de las estaciones, 
disminuir el riesgo de fallas técnicas y brindar a los usuarios un servicio más confiable y 
eficiente durante todo el periodo evaluado. 

                               

                                

Limpieza de las estaciones 

BALANCEO DE ESTACIONES 

Entre el 27 de julio y el 26 de agosto se realizaron labores de redistribución de bicicletas 
entre las diferentes estaciones del sistema, buscando mantener un equilibrio adecuado en 
cada punto y garantizar condiciones óptimas de servicio. Esta gestión permitió asegurar la 
disponibilidad del número de bicicletas necesarias, contribuyendo así al correcto 
funcionamiento del sistema en su conjunto. 
 
Resultados: 
 
Se consiguió una mayor disponibilidad de bicicletas en los distintos puntos de servicio, 
permitiendo a los usuarios hacer uso del sistema sin contratiempos ni demoras. 
 

El balanceo continúa siendo una actividad fundamental dentro de la operación diaria, pues 
favorece el equilibrio general del sistema, previene inconvenientes generados por el exceso 
o la falta de bicicletas en puntos específicos, y garantiza la continuidad de un servicio 
eficiente para los usuarios. 
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                                                              Balanceo Estaciones  
   

MANTENIMIENTO TÉCNICO DE ESTACIONES 

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto, se llevaron a cabo 
actividades de mantenimiento preventivo en las estaciones del Sistema de Bicicletas 
Públicas Palmibici, conforme al cronograma operativo establecido. 

Estas labores tuvieron como objetivo garantizar la continuidad del servicio, prevenir 
posibles fallas técnicas y mantener en condiciones adecuadas los componentes 
estructurales, eléctricos y tecnológicos de cada estación. 

Labores técnicas ejecutadas: 

Componente estructural: 

• Verificación de la estabilidad y buen estado de los puntos de anclaje. 
• Ajuste y fijación de los elementos eléctricos asociados a la estructura. 

 



 

 
 

16 

  

Componente tecnológico: 

• Revisión y limpieza del funcionamiento de las pantallas y los módulos de interacción 
con los usuarios. 

• Comprobación de los sistemas eléctricos y del suministro de energía. 
• Verificación de la conectividad y del adecuado flujo de datos en los sistemas de 

comunicación. 
 

                          

                               

                         
 

 
Mantenimiento Estaciones 

 

ESTADO DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA 

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto, se adelantaron 
labores de mantenimiento preventivo en las estaciones del Sistema de Bicicletas Públicas 
Palmibici, orientadas a garantizar el correcto funcionamiento de los tótems, módulos de 
anclaje y demás elementos que hacen parte de la infraestructura operativa. 
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A continuación, se presenta el estado actual de las estaciones, de acuerdo con las 
verificaciones realizadas durante el periodo evaluado. 

 
ESTACIÓN ZAMORANO 
 

Estado Actual: Se efectuó el mantenimiento preventivo, incluyendo la revisión de los 
componentes electrónicos y los puntos de anclaje, así como la limpieza técnica de los 
equipos, con el objetivo de garantizar su adecuado funcionamiento.  

Observaciones: El punto de anclaje 7 presenta daño en la tarjeta de comunicación. 
 
 
La estación opera de forma automática. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ESTACION PARQUE BOLIVAR:  
  
  
Estado actual: Se realizó el mantenimiento preventivo, incluyendo la revisión y 
validación de los componentes electrónicos y de los puntos de anclaje, con el fin de 
garantizar su correcto funcionamiento. Durante revisión realizada el día 6 de agosto de 
2026 se estableció que existe una falla asociada a una caída intermitente de tensión en 
la alimentación de algunas tarjetas electrónicas. 
 

ESTACIÓN
PUNTOS 

DE 
ANCLAJE 

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD UND TOTAL

ZAMORANO 7 Tarjetas electrónicas de 
comunicación Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$   

TOTAL 1.121.456$   
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Observaciones: La estación está operativa y opera de forma automática. Como medida 
preventiva los cilindros del 12 al 18 quedan fuera de servicio en tanto se realiza una 
inspección más detallada de toda la instalación eléctrica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESTACION LLANOGRANDE:   
  
Estado actual: Se realizó el mantenimiento preventivo, incluyendo la revisión y validación 
de los componentes electrónicos y de los puntos de anclaje, con el fin de garantizar su 
correcto funcionamiento.  
 
Observaciones: La estación se encuentra operativa al 100% y opera de forma 
automática. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESTACIÓN TRÁNSITO:  
  
Estado actual: Se realizó mantenimiento preventivo, verificando los componentes 
electrónicos, puntos de anclaje y efectuando la limpieza técnica de los equipos para 
garantizar su correcto funcionamiento.  
.  
Observaciones: La estación se encuentra trabajando al 100% de forma 
automática. 
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ESTACION CASA DE LA CULTURA:  
 
Estado actual: Tótem no funcional, los puntos de anclaje de los cilindros 
7,8,9,10,11,12,13,14, se encuentran sin componentes eléctricos y sin tapa 
superior del módulo. (vandalismo). Está estación se intervendrá a futuro. 
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ESTACION DEL FERROCARRIL:  
 
Regulador del táctil dañado, solo se pueden realizar prestamos manuales. Puntos de 
anclaje de los cilindros 9,10,11,12,13,14,15,16 sin comunicación. Esta estación se 
intervendrá a futuro. 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Computador principal 1 11.650.100$     11.650.100$    
Pantalla táctil antirreflejo 1 15.540.271$     15.540.271$    

Router 1 3.009.772$       3.009.772$      
Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      

Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         
Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         

Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         
Pulsador 1 35.858$            35.858$           

Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      
Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         

Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         
Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         

Pulsador 1 35.858$            35.858$           
Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      

Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         
Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         

Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         
Pulsador 1 35.858$            35.858$           

Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      
Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         

Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         
Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         

Pulsador 1 35.858$            35.858$           
Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      

Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         
Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         

Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         
Pulsador 1 35.858$            35.858$           

Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      
Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         

Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         
Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         

Pulsador 1 35.858$            35.858$           
Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      

Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         
Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         

Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         
Pulsador 1 35.858$            35.858$           

Tarjetas electrónicas de comunicación 1 1.121.456$       1.121.456$      
Cajas impermeables y conectores (arnes + cables) 1 132.294$          132.294$         

Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) 1 127.449$          127.449$         
Candado (sistema de anclaje) 1 558.853$          558.853$         

Pulsador 1 35.858$            35.858$           
46.007.422$    

13

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación

FERROCARRIL

TOTEM Computo e interacción con usuario

9

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación

10

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación

11

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación

12

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación

16

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación

14

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación

15

Tarjetas de electrónica y 
comunicación

Lectura anclaje y liberación
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ESTACION IMDER: 
 
Estado actual: Se realizó el mantenimiento preventivo, incluyendo la revisión y validación 
de los componentes electrónicos y los puntos de anclaje para garantizar su correcto 
funcionamiento. Adicionalmente, se realizó limpieza técnica de los equipos.  
 
Observaciones: Los puntos de anclaje 3, 7 y 8 tienen la tarjeta RFID quemada y el punto 
18 el candado electrónico malo. 
 
 
La estación opera de forma automática. 
 
 

 
 

 
 
 
ESTACION FACTORIA 
 
Estado actual:  Se realizó el mantenimiento preventivo, incluyendo la revisión y validación 
de los componentes electrónicos y los puntos de anclaje para garantizar su correcto 
funcionamiento. Adicionalmente, se realizó limpieza técnica de los equipos.  
 
Observaciones: Los puntos de anclaje de los módulos 3 y 6 tienen la tarjeta electrónica 
de comunicación quemada. Adicional el punto 5 y 10 tienen la tarjeta electrónica de 
comunicación quemada y el candado electrónico malo . 
 
La estación opera de forma automática. 
 

ESTACIÓN PUNTOS DE ANCLAJE ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD VALOR 
TOTAL 

3 Lectura anclaje y liberación Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) $ 127.449

7 Lectura anclaje y liberación Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) $ 127.449

8 Lectura anclaje y liberación Tarjeta RFID (lectura tags bicicletas) $ 127.449

18 Lectura anclaje y liberación Candado (sistema de anclaje) $ 558.853

TOTAL $ 941.200

IMDER 
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ESTACION UNIVERSIDAD NACIONAL 
 
Estado actual: La estación opera de manera limitada como consecuencia de los daños 
presentados en la pantalla táctil, producto de actos de vandalismo ocurridos el 21 de 
febrero. Esta situación afecta directamente la experiencia del usuario y restringe el 
funcionamiento normal del sistema. 

Durante el periodo se llevó a cabo el mantenimiento preventivo correspondiente, que 
incluyó la inspección y verificación de los componentes electrónicos y los módulos de 
anclaje, así como la limpieza y acondicionamiento técnico de los equipos instalados. 

La estación opera manualmente 

 

 
 
 

ESTACIÓN
PUNTOS 

DE 
ANCLAJE 

ITEM DESCRIPCION ACTIVIDAD UND VALOR TOTAL

3 Tarjetas electrónicas de comunicación Tarjetas electrónicas de comunicación 1 $ 1.121.456,00
Tarjetas electrónicas de comunicación Tarjetas electrónicas de comunicación 1 $ 1.121.456,00

Lectura anclaje y liberación Candado (sistema de anclaje) 1 $ 558.853,00
6 Tarjetas electrónicas de comunicación Tarjetas de electrónica y de comunicación 1 $ 1.121.456,00

Lectura anclaje y liberación Candado (sistema de anclaje) 1 $ 558.853,00
Tarjetas electrónicas de comunicación Tarjetas electrónicas de comunicación 1 $ 1.121.456,00

TOTAL $ 5.603.530,00

10

5
FACTORIA
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ESTACION BOSQUE MUNICIPAL 
 
 
Estado actual:  Se realizó el mantenimiento preventivo, incluyendo la revisión y validación 
de los componentes electrónicos y los puntos de anclaje para garantizar su correcto 
funcionamiento. Adicionalmente, se realizó limpieza técnica de los equipos. 
 
Observaciones: Los puntos de anclaje 7 y 8 ambos tienen la tarjeta de comunicación mala, 
el punto No 15 continua con el candado electrónico y la tarjeta RFID malos. El pasado 23 
de julio en una revisión técnica ante reporte del anfitrión que la estación estaba apagada, 
se evidencia que la CPU y fuente no encendían, después de las pruebas correspondientes 
se concluyó que ambos dispositivos presentan daño, se pudo constatar que el 
transformador de energía contiguo a la estación se quemo y ocasiono daños en el sector. 
La fuente deberá ser reemplazada, y la CPU se envió al área técnica correspondiente para 
un diagnóstico más profundo y definir si se puede reparar y reestablecer el servicio 
nuevamente. 
 
 

 
 
 

 
 

 

ESTACIÓN PUNTOS DE ANCLAJE ITEM UND VALOR 
TOTAL

U. NACIONAL Computo e interacción con usuario Pantalla táctil antirreflejo 1 $ 15.540.271
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ESTACION SENA: Estación fuera de servicio Se hace revisión de componentes 
electrónicos, se verifican las conexiones de alimentación y comunicación, se realiza 
limpieza. Los puntos de anclaje de los cilindros 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 
están fuera de servicio. 
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Las estaciones Casa de la Cultura, Estación del Ferrocarril y Sena están pendientes para 
la segunda fase del mantenimiento. 
 
 
 
Valor mantenimiento por realizar:  
 

ESTACIÓN VALOR 
TOTAL 

Imder $941.200 
Zamorano $1.121.456 

Bosque $3.322.402 
Factoría $5.603.530 

U. Nacional  $15.540.271 
Casa de la Cultura $44.163.741 

Ferrocarril $46.007.422 
Sena $61.983.206 
Total $178.683.228 

 

 

ENTREGA DE TARJETAS – PERIODO AGOSTO DE 2026 

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto de 2026, se llevó a 
cabo la entrega de tarjetas a los usuarios del sistema, contribuyendo así al acceso y uso 
adecuado del servicio. 

En este periodo se registró la entrega de un total de 57 tarjetas, cifra que da cuenta de la 
vinculación de nuevos usuarios y de la continuidad en el proceso de ampliación de la 
cobertura del sistema. 

Este resultado refleja el interés de la comunidad por vincularse al servicio durante el mes, 
así como el compromiso institucional por promover el acceso y la participación de los 
usuarios. 
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Registro de entregas de tarjetas: 

 

Mes Total, tarjetas 
entregadas 

27 julio al 26 agosto   57 
Total 57 

 
 

MANTENIMIENTO DE LAS BICICLETAS 

En el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto de 2026 se realizaron 
actividades de mantenimiento preventivo a las bicicletas que hacen parte del Sistema de 
Bicicletas Públicas Palmibici, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y 
disponibilidad en cada una de las estaciones del sistema. 

Estas labores estuvieron orientadas a mantener las condiciones mecánicas de las 
unidades, reducir la probabilidad de fallas y ofrecer a los usuarios condiciones seguras para 
su uso. 

Labores ejecutadas: 

• Inspección del sistema de frenos, incluyendo la verificación, ajuste y calibración de 
sus componentes, además de la revisión del estado de las llantas para garantizar 
niveles adecuados de desgaste y seguridad. 

• Lubricación de la cadena, cables y demás piezas móviles, con el objetivo de mejorar 
el desempeño mecánico y facilitar un desplazamiento más suave y eficiente. 

• Limpieza general de la estructura y los componentes externos de las bicicletas, 
contribuyendo al mantenimiento de su estado físico y a una presentación óptima 
para los usuarios del servicio. 
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Mantenimiento bicicletas 
 

   
Fecha Bicicleta Tipo Descripción Pieza Observación 

27/07/26 178 Preventivo Ajuste Balineras  

27/07/26 178 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

27/07/26 178 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
27/07/26 178 Preventivo Ajuste Pedales  
27/07/26 178 Preventivo Lubricación Cadena  
27/07/26 178 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
27/07/26 121 Preventivo Ajuste Freno delantero  
27/07/26 121 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
27/07/26 121 Preventivo Ajuste Galápago   
27/07/26 121 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 

27/07/26 121 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

27/07/26 121 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
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27/07/26 121 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
27/07/26 132 Preventivo Ajuste Galápago   
27/07/26 132 Preventivo Ajuste Dirección  

27/07/26 132 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

27/07/26 132 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
27/07/26 132 Preventivo Ajuste Cadena  
27/07/26 132 Preventivo Ajuste paral/Gato  
28/07/26 153 Preventivo Ajuste Dirección  
28/07/26 153 Preventivo Ajuste Freno delantero  
28/07/26 153 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
28/07/26 153 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
28/07/26 153 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 
28/07/26 153 Preventivo Ajuste Cadena  
28/07/26 153 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

28/07/26 153 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

28/07/26 153 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
29/07/26 217 Preventivo Ajuste Dirección  
29/07/26 217 Preventivo Ajuste Galápago   
29/07/26 217 Preventivo Lubricación Cadena  
29/07/26 217 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

29/07/26 217 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

29/07/26 217 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
30/07/26 151 Preventivo Ajuste Galápago   
30/07/26 151 Preventivo Ajuste Freno delantero  
30/07/26 151 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
30/07/26 151 Preventivo Lubricación Cadena  

30/07/26 151 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

30/07/26 151 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
30/07/26 151 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
30/07/26 148 Preventivo Ajuste Galápago   
30/07/26 148 Preventivo Ajuste Dirección  
30/07/26 148 Preventivo Lubricación Cadena  
30/07/26 148 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 
30/07/26 148 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
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30/07/26 148 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

30/07/26 148 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
30/07/26 217 Preventivo Ajuste Dirección  
30/07/26 217 Preventivo Ajuste Galápago   
30/07/26 217 Preventivo Lubricación Cadena  
30/07/26 217 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

30/07/26 217 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

30/07/26 217 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
31/07/26 8 Preventivo Ajuste Freno delantero  
31/07/26 8 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
31/07/26 8 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
31/07/26 8 Preventivo Lubricación Cadena  
31/07/26 8 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

31/07/26 8 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

31/07/26 8 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
31/07/26 173 Preventivo Ajuste Freno delantero  
31/07/26 173 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
31/07/26 173 Preventivo Ajuste Cadena  
31/07/26 173 Preventivo Ajuste Llanta  delantera 
31/07/26 173 Preventivo Ajuste Llanta  trasera 
31/07/26 173 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

3/08/26 156 Preventivo Ajuste Dirección  
3/08/26 156 Preventivo Ajuste Freno delantero  
3/08/26 156 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
3/08/26 156 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
3/08/26 156 Preventivo Lubricación Cadena  

3/08/26 156 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

3/08/26 156 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
3/08/26 156 Correctivo  Cambio  Dirección  
3/08/26 207 Preventivo Ajuste Freno delantero  
3/08/26 207 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
3/08/26 207 Preventivo Ajuste Cadena  
3/08/26 207 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
3/08/26 207 Preventivo Lubricación Cadena  
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3/08/26 207 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

3/08/26 207 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
3/08/26 207 Correctivo  Cambio  Resorte paral  
3/08/26 207 Preventivo Ajuste Freno delantero  
3/08/26 207 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
3/08/26 207 Preventivo Lubricación Cadena  
3/08/26 207 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

3/08/26 207 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

3/08/26 207 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  

4/08/26 171 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

4/08/26 171 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
4/08/26 171 Preventivo Ajuste Cadena  
4/08/26 171 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
4/08/26 171 Preventivo Ajuste Freno delantero  
4/08/26 171 Preventivo Ajuste Freno Trasero 

4/08/26 124 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

4/08/26 124 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
4/08/26 124 Preventivo Ajuste Freno delantero  
4/08/26 124 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
4/08/26 124 Preventivo Lubricación Cadena  
4/08/26 124 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
4/08/26 182 Preventivo Ajuste Galápago   
4/08/26 182 Preventivo Ajuste Freno delantero  
4/08/26 182 Preventivo Ajuste Freno Trasero 

4/08/26 182 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

4/08/26 182 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
4/08/26 182 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
4/08/26 182 Preventivo Lubricación Cadena  
5/08/26 198 Preventivo Ajuste Freno delantero  
5/08/26 198 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
5/08/26 198 Preventivo Ajuste Galápago   

5/08/26 198 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  
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5/08/26 198 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
5/08/26 198 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
5/08/26 198 Preventivo Lubricación Cadena  
5/08/26 221 Preventivo Ajuste Freno delantero  
5/08/26 221 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
5/08/26 221 Preventivo Ajuste Galápago   
5/08/26 221 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
5/08/26 221 Preventivo Lubricación Cadena  
5/08/26 221 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

5/08/26 221 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

5/08/26 221 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
5/08/26 185 Preventivo Ajuste Freno delantero  
5/08/26 185 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
5/08/26 185 Preventivo Lubricación Cadena  
5/08/26 185 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

5/08/26 185 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

5/08/26 185 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
5/08/26 210 Preventivo Ajuste Dirección  
5/08/26 210 Preventivo Ajuste Freno delantero  
5/08/26 210 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
5/08/26 210 Preventivo Lubricación Cadena  
5/08/26 210 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
5/08/26 210 Preventivo Ajuste Llanta  delantera 
5/08/26 210 Preventivo Ajuste Llanta  trasera 
5/08/26 135 Preventivo Ajuste Freno delantero  
5/08/26 135 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
5/08/26 135 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
5/08/26 135 Preventivo Ajuste Llanta  delantera 
5/08/26 135 Preventivo Ajuste Llanta  trasera 
5/08/26 135 Preventivo Lubricación Cadena  
6/08/26 142 Preventivo Ajuste Freno delantero  
6/08/26 142 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
6/08/26 142 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
6/08/26 142 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 
6/08/26 142 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
6/08/26 142 Preventivo Lubricación Cadena  
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6/08/26 142 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

6/08/26 142 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
6/08/26 142 Correctivo  Cambio  Pedales se toma stock 
6/08/26 208 Preventivo Ajuste Freno delantero  
6/08/26 208 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
6/08/26 208 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
6/08/26 208 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 
6/08/26 208 Preventivo Lubricación Cadena  

6/08/26 208 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

6/08/26 208 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
6/08/26 208 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
6/08/26 186 Preventivo Ajuste Freno delantero  
6/08/26 186 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
6/08/26 186 Preventivo Ajuste Dirección  
6/08/26 186 Preventivo Ajuste Galápago   
6/08/26 186 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
6/08/26 186 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 
6/08/26 186 Preventivo Lubricación Cadena  
6/08/26 186 Preventivo Ajuste Llanta  delantera 
6/08/26 186 Preventivo Ajuste Llanta  trasera 

10/08/26 147 Preventivo Ajuste Freno delantero  
10/08/26 147 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
10/08/26 147 Preventivo Ajuste Dirección  
10/08/26 147 Preventivo Lubricación Cadena  
10/08/26 147 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

10/08/26 147 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

10/08/26 147 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
10/08/26 140 Preventivo Ajuste Freno delantero  
10/08/26 140 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
10/08/26 140 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
10/08/26 140 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  

10/08/26 140 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

11/08/26 198 Preventivo Ajuste Galápago   
11/08/26 198 Preventivo Ajuste Freno delantero  
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11/08/26 198 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
11/08/26 198 Preventivo Ajuste Llanta  delantera 
11/08/26 198 Preventivo Ajuste Llanta  trasera 
11/08/26 198 Preventivo Lubricación Cadena  
11/08/26 198 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
11/08/26 168 Preventivo Ajuste Freno delantero  
11/08/26 168 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
11/08/26 168 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
11/08/26 168 Preventivo Ajuste Galápago   

11/08/26 168 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

11/08/26 168 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
14/08/26 178 Preventivo Ajuste Galápago   
14/08/26 178 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 

14/08/26 178 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

14/08/26 178 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
14/08/26 178 Preventivo Ajuste Freno delantero  
14/08/26 178 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
14/08/26 178 Preventivo Ajuste Cadena  
14/08/26 178 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

14/08/26 178 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

14/08/26 178 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
14/08/26 204 Preventivo Ajuste Freno delantero  
14/08/26 204 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
14/08/26 204 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
14/08/26 204 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 
14/08/26 204 Preventivo Ajuste Cadena  
14/08/26 204 Preventivo Ajuste Paral/Gato  

14/08/26 204 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

14/08/26 204 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
14/08/26 193 Preventivo Ajuste Dirección  
14/08/26 193 Preventivo Ajuste Freno delantero  
14/08/26 193 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
14/08/26 193 Preventivo Ajuste Guardabarro trasero 
14/08/26 193 Preventivo Ajuste Pedales  
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14/08/26 193 Preventivo Ajuste Cadena  

14/08/26 193 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

14/08/26 193 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
14/08/26 193 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
19/08/26 198 Preventivo Ajuste Freno delantero  
19/08/26 198 Preventivo Ajuste Freno Trasero 
19/08/26 198 Preventivo Ajuste Dirección  
19/08/26 198 Preventivo Ajuste guardabarros delantero 
19/08/26 198 Preventivo Ajuste Paral/Gato  
19/08/26 198 Preventivo Lubricación Cadena  

19/08/26 198 Preventivo Ajuste 
Llanta  
delantera Calibración  

19/08/26 198 Preventivo Ajuste Llanta  trasera Calibración  
 
 
              

 

Estado de las bicicletas: 

 
 

ESTADOS BICIS TOTAL  
DE BAJA  26 
ESTACION 69 
MANTENIMIENTO  PREVENTIVO 14 
MATENIMIENTO CORRECTIVO  39 
TOTAL  148 
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Palmibici está en Movimiento 
 
Usuarios haciendo uso del sistema: 
                   

                             
 
 
 
 
 

                              
 

Usuarios palmibici 

 

 

PRÉSTAMOS POR ESTACIÓN – PERIODO DEL 27 DE JULIO AL 26 DE AGOSTO 

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto, el sistema registró 
un total de 685 préstamos, evidenciando una distribución diversa entre las estaciones con 
mayor y menor nivel de uso. 
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PRESTAMOS DEL 27 DE JULIO 
AL 26 AGOSTO PRESTAMOS 

Parque Bolívar                          76  

Secretaria Transito                           80  

Imder                          80  

U. Nacional                           55  

Bosque Municipal                          85  

Cultura                          27  

Ferrocarril                           30  

Factoría                          81  

Llanogrande                        151  

Zamorano                           20  

Total                        685  

 

 

 

 

20 27 30 55 
76 80 80 81 85 151 

685 

Gráfica Préstamos del 27 julio al 26 agosto del 2026
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1. Llanogrande 
Préstamos: 151 
Porcentaje: 22.04% del total 

Observación: Se consolida como la estación de mayor actividad del sistema, 
incrementando su número de préstamos frente al periodo anterior (128). Es importante 
señalar que en esta estación se incluyen los préstamos correspondientes a la Ciclovía, lo 
cual contribuye positivamente a su alta participación. 

2. Bosque Municipal 
Préstamos: 85 
Porcentaje: 12.41% 

Observación: Se mantiene entre las estaciones de mayor uso del sistema, conservando 
una participación destacada asociada a su ubicación en una zona de alta afluencia 
ciudadana. 

3. Parque de la Factoría 
Préstamos: 81 
Porcentaje: 11.82% 

Observación: Presenta un crecimiento favorable frente al periodo anterior (58 préstamos), 
ascendiendo en el orden general de estaciones y consolidando una mayor demanda del 
servicio en este punto. 

4. Secretaría de Tránsito 
Préstamos: 80 
Porcentaje: 11.68% 

Observación: Registra un aumento significativo respecto al periodo anterior (56 
préstamos), reflejando una respuesta positiva de los usuarios hacia el servicio en esta 
estación. 

5. Imder 
Préstamos: 80 
Porcentaje: 11.68% 

Observación: Muestra un crecimiento sobresaliente frente al periodo anterior (35 
préstamos), más que duplicando su nivel de uso y fortaleciendo notablemente su posición 
dentro del sistema. 

6. Parque Bolívar 
Préstamos: 76 
Porcentaje: 11.09% 
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Observación: Presenta un incremento en el número de préstamos frente al periodo 
anterior (64), evidenciando una tendencia positiva en el uso de esta estación. 

7. U. Nacional 
Préstamos: 55 
Porcentaje: 8.03% 

Observación: Registra un incremento favorable frente al periodo anterior (34 préstamos), 
impulsado posiblemente por la reactivación de actividades académicas en el entorno 
universitario. 

8. Ferrocarril 
Préstamos: 30 
Porcentaje: 4.38% 

Observación: Se mantiene dentro de la dinámica general del sistema, con oportunidad de 
fortalecer su nivel de uso en los próximos periodos. 

9. Cultura 
Préstamos: 27 
Porcentaje: 3.94% 

Observación: Presenta un incremento notable frente al periodo anterior (9 préstamos), 
triplicando su nivel de uso, lo que refleja una respuesta muy positiva a las estrategias 
implementadas para impulsar esta estación. 

10. Zamorano 
Préstamos: 20 
Porcentaje: 2.92% 

Observación: Registra un leve incremento frente al periodo anterior (17 préstamos), 
mostrando una tendencia positiva y con margen para continuar fortaleciendo su nivel de 
utilización. 

 

CICLOVÍA – PERIODO DEL 27 DE JULIO AL 26 DE AGOSTO DE 2026 

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto de 2026, se registró 
un total de 113 préstamos en el marco de la Ciclovía, distribuidos en 3 jornadas 
dominicales: 
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PRESTAMOS CICLOVIA 
DEL  27 JULIO AL 26 
AGOSTO  TOTAL  
26/07/26                                     31  
2/08/26                                     37  
9/08/26                                     45  

Total                                   113  

 

 

 

Observaciones: 

❖ Promedio por jornada: 37.67 préstamos. 
❖ Jornada de mayor actividad: 9 de agosto, con 45 préstamos. 
❖ Jornada de menor actividad: 26 de julio, con 31 préstamos. 
❖ Jornada no realizada: La jornada correspondiente al 19 de agosto no se 

llevó acabo debido a la afectación presentada por el terremoto ocurrido en 
durante esta semana. 
 

Relación con la estación Llanogrande: Los préstamos de Ciclovía se contabilizan dentro 
del total de la estación Llanogrande. Los 113 préstamos de Ciclovía representan 
aproximadamente el 74.83% del total de 151 préstamos registrados en dicha estación 
durante el mismo periodo, lo que confirma que la actividad de Ciclovía continúa siendo un 
factor determinante en el liderazgo de Llanogrande dentro del sistema. 
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Ciclovía 26 julio  

                         

     Ciclovía 02 agosto  

 

                              

    Ciclovía 09 agosto 
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SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL SERVICIO POR EMERGENCIA 

A raíz del terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, y por disposición de la Secretaría, el 
sistema suspendió operaciones los días 12 y 13 de agosto, como medida preventiva ante 
la emergencia presentada. 

No obstante, el sistema reanudó actividades el 14 de agosto, retomando la prestación del 
servicio a la comunidad y garantizando la continuidad de la operación tras la contingencia. 

 

SOCIALIZACIÓN DEL SISTEMA SBP PALMIBICI:  

Los anfitriones del sistema continúan desarrollando actividades de socialización, brindando 
información a la comunidad sobre el funcionamiento, beneficios y forma de acceso al 
servicio de Bicicletas Públicas Palmibici, con el fin de fortalecer el conocimiento y la 
vinculación de nuevos usuarios. 

 

                            

 



 

 
 

43 

  

                            

Socialización Anfitrione             

 

OPERACIÓN SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS PALMIBICI 

 
El sistema de bicicletas publicas Palmibici opera de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm, 
realizando el ultimo préstamo a las 6:00 pm, los sábados funciona de 8:00 am a 12:00 m 
realizando el ultimo préstamo a la 1:00 pm, domingos de 8:00am hasta las 12:00 m, en la 
estación del LLANOGRANDE que permite apoyar la ciclovía programada los domingos. 
 
 
PERSONAL Y FUNCIONES DEL SBP PALMIBICI 
 
En este periodo del 27 de julio al 26 de agosto, se cuenta con el personal administrativo, 
en el Centro De Operaciones (CDO), y cuenta con todos los equipos necesarios para el 
buen funcionamiento de la operación. 
 
Personal administrativo: Es el encargado de Administrar la sede operativa del sistema 
público de bicicletas de Palmira "Palmibici" atender clientes y usuarios del sistema, entregar 
las tarjetas solicitadas por los clientes, gestionar con los clientes la entrega oportuna de las 
bicicletas en las estaciones, supervisar, capacitar y agendar a los anfitriones, operar el 
software, hardware y licencia que tiene actualmente implementado el sistema “Palmibici”. 
Así como también atender todas las actividades administrativas. 
 
Coordinador: Coordinar la operación total del sistema público de bicicletas de Palmira 
"Palmibici". Velar por el buen funcionamiento del sistema y dar solución a los inconvenientes 
presentados. Plantear estrategias de promoción y publicidad del sistema, además presentar 
a la secretaría de tránsito y transporte los informes y estadísticas que se requieran, sacar 
métricas de la operación, que permitan plantear y gestionar la toma decisiones. 
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Técnico Operativo: Está a Cargo de administrar las 10 estaciones del sistema público de 
bicicletas de Palmira "Palmibici". Atender los requerimientos que se presenten en las 
estaciones (Reiniciar el sistema, arreglar las inconsistencias del sistema, Solucionar los 
problemas en los docks, provisionar las estaciones con bicicletas -balancear sistema, 
realizar correctivos simples que requieran las bicicletas que están en las estaciones). Hacer 
el balanceo. 
 
Anfitriones, quienes deberán atender clientes en las estaciones del sistema. Capacitar a 
los clientes en el funcionamiento del sistema. Ayudar a anclar y desanclar las bicicletas 
cilindros en caso de requerirse, Realizar aseo a la pantalla del sistema y las bicicletas que 
se encuentran en la estación. Desinfectar las estaciones y bicicletas de acuerdo con el 
protocolo de bioseguridad. 
 
Mecánico técnico de bicicletas, quien deberá realizar el mantenimiento preventivo y 
correctivo de las bicicletas para que estén en óptimas condiciones de circulación  
 
y operatividad. Se suministro los uniformes y elementos de seguridad ocupacional de 
acuerdo con las especificaciones determinadas por la Entidad, al personal vinculado para 
la ejecución del contrato personal administrativo y operativo. 

 

CONCLUSIONES 

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto de 2026, el Sistema 
de Bicicletas Públicas Palmibici registró un total de 685 préstamos, presentando un 
incremento significativo frente al periodo anterior (566), lo que refleja una respuesta cada 
vez más favorable de la comunidad hacia el servicio. 

La estación Llanogrande se mantuvo como la de mayor actividad del sistema, con 151 
préstamos, impulsada en gran parte por la jornada de Ciclovía, que aportó 113 préstamos 
durante el periodo. Asimismo, se destaca el comportamiento positivo de la mayoría de las 
estaciones, entre ellas Bosque Municipal, Parque de la Factoría, Secretaría de Tránsito e 
Imder, las cuales evidenciaron un aumento en su nivel de uso respecto al mes anterior. 

En cuanto a la entrega de tarjetas, se vincularon 57 nuevos usuarios al sistema, 
contribuyendo a la ampliación de la cobertura del servicio. 

Por otra parte, se continuó con el desarrollo de las labores de mantenimiento preventivo a 
las bicicletas del sistema, garantizando su adecuado funcionamiento y disponibilidad para 
los usuarios, así como con las actividades de socialización lideradas por los anfitriones, 
orientadas a fortalecer el conocimiento del sistema y la vinculación de nuevos usuarios. 
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Es importante señalar que, a raíz del terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, el sistema 
suspendió operaciones los días 12 y 13 de agosto por disposición de la Secretaría, como 
medida preventiva ante la emergencia. Pese a esta contingencia, el sistema reanudó 
actividades el 14 de agosto, garantizando la continuidad en la prestación del servicio a la 
comunidad. 

En términos generales, el periodo evaluado muestra un balance positivo en la operación 
del sistema, evidenciado en el crecimiento sostenido de los préstamos, la ampliación de 
usuarios vinculados y la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, 
reafirmando el compromiso institucional con la prestación de un servicio seguro, eficiente 
y accesible para la comunidad. 

 
 

 

 

 
 
 
NANCY LORENA GIRALDO FRANCO  
Representante legal 
Grupo Inversiones de Colombia GICOL 
 
 
 
 
 
 
Proyecto:  Leidy Jhoanna soto-Administrativa SBP  
 Revisó:    Francisco Javier Diago  
Revisó:    Jaime Fernández-Líder Operativo IMS 
Aprobó: AFA-Líder de Estrategia y planeación conglomerado GyN 
 
 



PERSONA NATURAL - CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES 

PARAFISCALES - ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 

 
 
 
 
 

 
Nancy Lorena Giraldo Franco, identificada con cédula de ciudadanía 1.003.509.885, en mi 
condición de representante legal de Grupo Inversiones de Colombia SAS, identificado con Nit 
901188791, ha efectuado el pago por concepto de los aportes correspondientes a los sistemas 
de salud, pensiones, riesgos profesionales, durante los últimos seis (6) meses. Lo anterior, en 
cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con la 
ley 1607 de 2012 y su decreto reglamentario 862 de 2013. Dada en Medellín, a los 25 días del 
mes de agosto del 2026. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NANCY LORENA GIRALDO FRANCO 
Representante legal 

Grupo Inversiones de Colombia SAS.
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2.1 No. Pago

09

5.5 

Duración

(Meses)

5.7 Tiempo 

Ejecutado

(%)

12,1 78,30%

5.12 

Duración

(Meses)

5.14 Tiempo 

Ejecutado

(%)

12,13 78,30%

12,13 78,30%

Adjunto

Adjunto

Adjunto

7.1 

No.

7.5 Entregados a 

la Secretaría de 

Hacienda

1 X

2 No Aplica

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

9 X

10 X

6.1 Valor a pagar 6.2 Período de aportes 6.3 Número de Planilla PILA 6.4 Fecha de Pago 6.5 Certificado del  Revisor Fiscal

$ 74.094.220 2026-07 (Jul) 87071832 26-ago-2026
6.5.1 Certificado firmado

6.5.2 Tarjeta Profesional

6.5.3 Cédula

5.10.3 Suspensiones 

al Contrato

INFORME PARCIAL DE SUPERVISIÓN
2. DATOS DEL INFORME 3. TIPO DE INFORME 4. DATOS DEL SUPERVISOR

ERICA TINOCO GAVIRIA 
SUB DESARROLLO ESTRATEGICO DE 

MOVILIDAD 

1. No. CONTRATO

MP-2955-2025
2.2 Fecha del Pago

SUPERVISIÓN
4.1 Nombre 4.2 Cargo

martes, 08 de septiembre de 2026

5.1 Nombre del Contratista 5.2 Identificación 5.3 Fecha de Inicio 5.4 Fecha Final

GRUPO INVERSIONES DE COLOMBIA S.A.S. 26-nov-2026901188791-3 27-nov-2025

5. DATOS DEL CONTRATO

5.6 Ejecución

(Meses)

9,5

5.8 Objeto del Contrato

“PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA OPERACIÓN DEL SISTEMA DE BICICLETAS PÚBLICAS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA - PALMIBICI”,

5.10 Descripción 5.11 Valores
5.13 Ejecución

(Meses)

7. DOCUMENTACIÓN ENTREGADA

7.2 Documento

7.3 Documentos en la 

Carpeta Digital de la 

Dependencia

7.4 Entregados a la 

Dirección de 

Contratación

5.9 Forma de Pago

5.10.4 Total Contrato 

+ Adiciones
994.842.873$       

5.10.5 Nueva Fecha 

Final

6. APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

9,50

El valor del contrato a suscribir, se pagará mediante pagos parciales, conforme el recibo a satisfacción de los bienes contratados, previa 

expedición del cumplimiento a satisfacción por parte del supervisor del contrato.

5.10.1 Contrato Inicial 994.842.873$        9,50

5.10.2 Adiciones al 

Contrato

Orden de Pago X X

Acta de Recibo o Entrada Almacén No aplica No Aplica

X X

Minuta del Contrato - Complemento del Contrato X X

Acta de Inicio y/o evidencia Secop II (Ejecución) X X

Informe de Actividades y soportes

X X

Informe del Supervisor X X

Factura X X

Pago Seguridad Social

Certificación de Parafiscales X X

Certificación Bancaria X X

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533

www.palmira.gov.co

Línea de atención: 602 8912312   
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8.1 

Item

8.3

SI / NO

1 SI

2 NO

3 NO

4 SI

5 NO

6 NO

7 SI

8.5 

Item

8.7

SI / NO

1 SI

2 SI

3
No 

Aplica

4 SI

5 SI

8.9 

Item

8.11

SI / NO

1 SI

2
No 

Aplica

3
No 

Aplica

4
No 

Aplica

8.13 

Item

8.15

SI / NO

1
No 

Aplica

2
No 

Aplica

3
No 

Aplica

8.17 

Item

8.19

SI / NO

1 SI

2 SI

3 NO

4 NO

5 NO

9.1 

No.

9.5 

Cumpl

e

1 SI

El contrato ha tenido la necesidad de hacer efectivas las garantías

9. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

9.2 Obligación Contractual 9.3 Actividad Desarrollada

9.4 Anexos o 

Sorpotes de 

Evidencia

9.6 Observaciones

Cumplir con el objeto del contrato, especificaciones técnicas y con las 

actividades asignadas en el contrato con estricta sujeción a las cláusulas y a lo 

establecido en los estudios previos, Pliego de Condiciones, en la  propuesta 

presentada y por las normas vigentes en materia contractual

El contratista cumplió con el objeto del contrato, especificaciones técnicas y con las actividades 

asignadas en el contrato

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

8. SEGUIMIENTO

Se ha presentado rechazo justificado de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha presentado incumplimientos del proveedor o contratista al presentar los soportes correspondientes

8.8 Observaciones

El expediente físico y electrónico del contrato se encuentra completo y al día, las 

garantías del contrato se encuentran al día, No se hicieron requerimientos por 

parte de los entes de control, se ha dado cumplimiento a la publicación de los 

documentos del contrato en el  SECOP, el contratista está cumpliendo con sus 

obligaciones en materia de seguridad social y salud en el trabajo, como también 

el cumplimiento de normas legales

8.12 Observaciones

el contratista está cumpliendo con la utilización de los elementos de protección 

personal necesarios, , , 

8.16 Observaciones

, , 

8.20 Observaciones

El contratista ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables al contrato, 

El contratista está cumpliendo con las condiciones ofrecidas en el contrato, El 

Contratista no ha hecho solicitudes de ajustes o cambios en las condiciones del 

contrato, El Contratista, durante el período del informe no hizo solicitudes o 

requerimientos técnicos, El Contratista, durante el período del informe, no ha 

presentado incumplimientos en los que se necesite aplicar las garantías del 

contrato

8.2 Actividades Generales 8.4 Observaciones

Conoce y entiende los términos y condiciones del contrato

El Contratista ha leído y entiende los términos y condiciones del contrato, NO se 

han materializado riesgos previstos en la matriz de riesgos del contrato, el 

contrato ha presentado un desarrollo normal y cordial entre las partes, el 

contratista organiza y administra el recibo de bienes y servicios establecidos en el 

contrato, el contratista está dando cumplimiento a los bienes y/o servicios 

establecidos en el contrato, el contratista presenta soportes de la ejecución 

contractual, durante el período del informe se desarrollaron reuniones de 

seguimiento.

Se ha materializado algún riesgo planteado en la matriz de riesgos del Contrato

Se han presentado controversias entre las partes

Se organiza y administra el recibo de los bienes y/o servicios establecidos en los documentos del Contrato

Se ha solicitado informes y convocado a reuniones para el cumplimiento de la función de supervisor

8.6 Seguimiento Administrativo

Se encuentra completo el expediente físico y electrónico con los informes previstos

Las pólizas y garantías del contrato se encuentran vigentes

Han solicitado los organismos de control informes y el contratista los ha presentado

Se cargó en los tiempos, los documentos del Contrato  y se garantizó el principio de publicidad

Se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones del contratista en materia de Seguridad Social, Seguridad y Salud en el Trabajo, Planes de Contingencia, 

Normas ambientales, Planes de Emergencia y cualquier otra norma aplicable al contrato

8.10 Seguridad y Salud en el Trabajo (Personas Naturales y Jurídicas)

Aportó los elementos necesarios de protección personal para el desempeño de sus actividades

Se ha revisado que el contratista o su equipo cumpla las condiciones ofrecidas de acuerdo a lo previsto en el contrato

Se han requerido cambios o ajustes en las condiciones el contrato

Se han recibido solicitudes o requerimientos técnicos por parte del contratista y se han dado las recomendaciones respectivas.

Aportó las certificaciones de competencias requeridas o necesarias para desarrollar las tareas de alto riesgo

Aportó el permiso de trabajo para el desarrollo de las tareas de alto riesgo avaldo por SST

Se recibieron reportes de accidentes e incidentes de trabajo

8.14 Seguridad y Salud en el Trabajo (Solo Personas Jurídicas)

Aportó certificación de avance de la Resolución 1111 de 2017 (Plazos para implementar el SST), avalada por el SST

Aportó el Plan Anual de Trabajo

Aportó el Plan Anual de Capacitaciones

8.18 Seguimiento Técnico

Se ha dado cumplimiento a las normas técnicas aplicables

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533

www.palmira.gov.co

Línea de atención: 602 8912312   



Alcaldía Municipal 

de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

PROCESO: GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

 INFORME DE SUPERVISIÓN

PERSONA JURÍDICA

ACTFO-004  

Versión.08 

11/03/2026

 Página 3 de 5

2 SI

3 SI

4 SI

5 SI

6 SI

7 SI

8 SI

Suministrar los uniformes y elementos de seguridad ocupacional de acuerdo 

con las especificaciones determinadas por la Entidad, al personal vinculado

para la ejecución del contrato.

El contratista suministro uniformes  de acuerdo con las especificaciones determinadas por la 

Entidad, al personal vinculado para la ejecución del contrato.

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Pagar la totalidad de los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos 

laborales o formas de Remuneración que correspondan al personal que ocupe

para ejecutar el objeto del contrato, de manera oportuna.

Se anexa certificación de pagos de seguridad social y aportes parafiscales - ART 50 ley 789 de 2002 

de fecha 24-08-2026 con vigencia 3 meses

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Realizar el aprovisionamiento y balanceo diario de bicicletas en el sistema, que 

permita disponer de la cantidad suficiente en cada de las estaciones para

el uso de los usuarios.

Entre el 27 de julio y el 26 de agosto se realizaron labores de redistribución de bicicletas entre las 

diferentes estaciones del sistema, buscando mantener un equilibrio adecuado en cada punto y 

garantizar condiciones óptimas de servicio. Esta gestión permitió asegurar la disponibilidad del 

número de bicicletas necesarias, contribuyendo así al correcto funcionamiento del sistema en su 

conjunto.

Resultados:

Se consiguió una mayor disponibilidad de bicicletas en los distintos puntos de servicio, permitiendo 

a los usuarios hacer uso del sistema sin contratiempos ni demoras. El balanceo continúa siendo 

una actividad fundamental dentro de la operación diaria, pues favorece el equilibrio general del 

sistema, previene inconvenientes generados por el exceso o la falta de bicicletas en puntos 

específicos, y garantiza la continuidad de un servicio eficiente para los usuarios.

Ver documento adjunto (informe detallado) 

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Disponer de personal suficiente e idóneo para la operación del sistema público 

de bicicletas “Palmibici”. Como mínimo, se debe contar con las siguientes 

posiciones para la administración y operación.

- Un Coordinador, quien debe velar por el buen funcionamiento del sistema y 

dar solución a los inconvenientes presentados. Plantear estrategias

de promoción y publicidad del sistema. Además, presenta a la secretaría de  

tránsito y transporte los informes que se requieran.

- Un Administrador, quien gestionará la sede operativa, atenderá clientes y 

usuarios del sistema, entregará las tarjetas solicitadas por los clientes. 

Tramitará la entrega oportuna de las bicicletas en las estaciones.

Supervisará, capacitará y agendará a los anfitriones. Operará el software, 

hardware y licencia que tiene actualmente implementado el sistema 

“Palmibici”. Atender todas las actividades administrativas que demande el 

sistema.

- Un técnico operativo, quien realice el balanceo de las estaciones. Atenderá 

los requerimientos que se presenten en las estaciones (Resetear el sistema, 

arreglar las inconsistencias del sistema, Solucionar los problemas en los Docks, 

provisionar las estaciones con bicicletas - balancear sistema, realizar 

correctivos simples que requieran las bicicletas que están en las estaciones). 

Conducir la camioneta donde se trasladan las bicicletas entre la sede operativa 

y las estaciones.

- Diez Anfitriones, quienes deberán atender clientes en las estaciones del 

sistema. Capacitar a los clientes en el funcionamiento del sistema. Ayudar a 

anclar las bicicletas a los cilindros en caso de requerirse, ayudar a desanclar las 

bicicletas del cilindro en caso de requerirse, Realizar aseo a la pantalla del 

sistema y las bicicletas que se encuentran en la estación. Desinfectar las 

estaciones y bicicletas de acuerdo con el protocolo de bioseguridad.

Se cuenta con

Un (01) coordinador del SBP

Un (01) Administrador

Un (01) Técnico Operativo

Diez (10) anfitriones

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Vincular a las personas que trabajen en la ejecución del contrato, al sistema de 

seguridad social integral, con adecuada cobertura de salud, pensión y riesgos 

profesionales, conforme a la legislación vigente.

Anexo planilla de pago No 87071832 con fecha de pago 26/08/2026

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

El operador deberá administrar y operar 11 estaciones del sistema público de 

bicicletas de Palmira “Palmibici”. Bicicletas que son de uso público en el 

Municipio de Palmira – Valle del Cauca, cada una equipada con su respectivo 

tótem, docks y bicicletas. Las cuales se encuentran ubicadas así:

1. Universidad Nacional.

2. IMDER.

3. Estación del Ferrocarril.

4. Parque Bolívar.

5. Secretaría de Tránsito y Transporte.

6. Parque de la Factoría

7. Zamorano

8. Centro Comercial Llano grande

9. Bosque Municipal

10. SENA

11. Casa de la Cultura

Nota: De las once estaciones de bici parqueaderos actualmente están

operando 10, la estación SENA está en proceso de reacondicionamiento.

Además, el sistema de bicicletas cuenta con un CDO (Centro de Operaciones) 

ubicado en la Carrera 32 con Calle 46 el cual hace parte integral de su

operación.

El operador administro y opero 10 de las 11 estaciones del sistema público de bicicletas; la 

estación SENA está en proceso de reacondicionamiento

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto, se llevaron a cabo labores 

de limpieza y mantenimiento preventivo en las diez (10) estaciones que conforman el sistema, con 

el propósito de mantener en condiciones óptimas tanto la infraestructura física como los equipos 

tecnológicos instalados en cada punto.

Actividades ejecutadas:

•Aseo y desinfección de la superficie externa de los anclajes en cada una de las estaciones.

•Verificación y mantenimiento de las pantallas táctiles, comprobando su correcto funcionamiento 

y adecuada visualización.

•Orden y limpieza de las zonas aledañas a cada punto de servicio.

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Operar el sistema de la siguiente forma:

- De lunes a viernes en el horario de 6:00 am hasta las 7:00 pm en

jornada continúa.

- Sábados de 8:00 am hasta las 2:00 pm

- Domingos desde 7:00 am hasta las 12:00 pm en la estación del IMDER, que 

permita apoyar la ciclo vía programada los domingos.

El operador opero el sistema de bicicletas públicas de acuerdo a lo establecido en los pliegos y 

contrato. El Servicio de las estaciones es a partir de las 7am, sin embargo el personal comienza su 

labor de alistamiento desde las 6 am 

Durante el mes de julio - agosto de 2026 se llevó a cabo el proceso de vinculación de nuevos 

usuarios mediante la entrega de tarjetas de Palmibici, como parte de las gestiones encaminadas a 

ampliar la base de usuarios y facilitar el uso del servicio. En este periodo se distribuyeron un total 

de 57 tarjetas, cifra que da cuenta de la vinculación de nuevos usuarios y de la continuidad en el 

proceso de ampliación de la cobertura del sistema.

Este resultado refleja el interés de la comunidad por vincularse al servicio durante el mes, así como 

el compromiso institucional por promover el acceso y la participación de los usuarios.

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533

www.palmira.gov.co

Línea de atención: 602 8912312   



Alcaldía Municipal 

de Palmira

Nit.: 891.380.007-3

PROCESO: GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

 INFORME DE SUPERVISIÓN

PERSONA JURÍDICA

ACTFO-004  

Versión.08 

11/03/2026

 Página 4 de 5

9 SI

10 SI

11 SI

12 SI

13 SI

14 SI

15 SI

16 SI

17 SI

18 SI

19 SI

10.1 

Item

10.3 

SI / NO

1 SI

2 SI

3
No 

Aplica

4 NO

El contratista deberá brindar la posibilidad de realizar ajustes al software de 

acuerdo con los requerimientos que surjan o sean identificados por parte de la 

supervisión o de común acuerdo, y que estén orientados a mejorar la 

operatividad y calidad del servicio hacia los usuarios.

El contratista cumplió a cabalidad con la obligación de acuerdo a reuniones de seguimiento NA

Atender las recomendaciones dadas por el Municipio de Palmira, con el fin de 

garantizar el adecuado cumplimiento del objeto contractual.
No se presentó requerimiento NA

El contratista deberá dar uso razonable a los activos entregados y utilizarlos en 

el marco del objeto del contrato. Además, cuidar los activos entregados e

informar cualquier novedad que se presente con los mismos.

El contratista cumplió a cabalidad con la obligación

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Entregar a través de un acta, los activos del sistema público de bicicletas 

“Palmibici” proporcionados por el municipio; para la operación, una vez 

finalizado el contrato.

No se ejecuta hasta la finalización del contrato NA

El contratista se compromete a entregar toda la información y bases de datos 

que se generen al término del contrato, que permita la interoperabilidad a las

futuras operaciones del sistema.

Actividad se ejecutó de forma parcial con la entrega de los archivos físicos del sistema, quedando 

pendiente la entrega de los mismos a la terminacion del contrato 

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Realizar la gestión operativa a todo costo que permita el correcto 

funcionamiento del sistema público de bicicletas PALMIBICI.

Durante el periodo el contratista  realizaron jornadas de aseo y verificación en las diez (10) 

estaciones que integran el Sistema de Bicicletas Públicas Palmibici. Estas intervenciones estuvieron 

orientadas a garantizar el correcto estado de los elementos estructurales y tecnológicos instalados 

en cada punto, fortaleciendo la eficiencia operativa del sistema, la conservación de los equipos y la 

calidad del servicio prestado a la ciudadanía

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Proveer la papelería y suministro que requiera la sede operativa y el sistema 

en sí, para la operación de “Palmibici”.

El contratista cumplió a cabalidad con obligación;Los anfitriones del sistema continúan 

desarrollando actividades de socialización, brindando información a la comunidad sobre el 

funcionamiento, beneficios y forma de acceso al servicio de Bicicletas Públicas Palmibici, con el fin 

de fortalecer el conocimiento y la vinculación de nuevos usuarios.

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

El contratista deberá recibir y entregar inventariado los activos que dispone el 

sistema público de bicicletas.

Actividad que se cumplió mediante acta de entrega de bienes, muebles e insumos No 03 de fecha 

29/11/2025

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

El contratista deberá garantizar la funcionalidad de la infraestructura a través 

de la continuidad del software existente. Permitiendo así:

● Gestión de préstamos de bicicletas.

● Activar y desactivar estaciones de manera remota

● Gestión de rebalanceo

● Gestión y registro de usuarios

● Estadísticas de uso

● Registro de fallas

Durante el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto, se llevaron a cabo 

actividades de mantenimiento preventivo en las estaciones del Sistema de Bicicletas Públicas 

Palmibici, conforme al cronograma operativo establecido.

Estas labores tuvieron como objetivo garantizar la continuidad del servicio, prevenir posibles fallas 

técnicas y mantener en condiciones adecuadas los componentes estructurales, eléctricos y 

tecnológicos de cada estación.

Labores técnicas ejecutadas:

Componente estructural:

•Verificación de la estabilidad y buen estado de los puntos de anclaje.

•Ajuste y fijación de los elementos eléctricos asociados a la estructura

Componente tecnológico:

•Revisión y limpieza del funcionamiento de las pantallas y los módulos de interacción con los 

usuarios.

•Comprobación de los sistemas eléctricos y del suministro de energía.

•Verificación de la conectividad y del adecuado flujo de datos en los sistemas de comunicación.

Ver documento adjunto (informe detallado) 

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Realizar aseo, limpieza y desinfección a las estaciones y sede operativa del 

sistema de forma diaria. También, realizar desinfección a las bicicletas antes y

después de cada uso.

En el periodo comprendido entre el 27 de julio y el 26 de agosto de 2026 se realizaron actividades 

de mantenimiento preventivo a las bicicletas que hacen parte del Sistema de Bicicletas Públicas 

Palmibici, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y disponibilidad en cada una de las 

estaciones del sistema.

Estas labores estuvieron orientadas a mantener las condiciones mecánicas de las unidades, reducir 

la probabilidad de fallas y ofrecer a los usuarios condiciones seguras para su uso.

Labores ejecutadas:

•Inspección del sistema de frenos, incluyendo la verificación, ajuste y calibración de sus 

componentes, además de la revisión del estado de las llantas para garantizar niveles adecuados de 

desgaste y seguridad.

•Lubricación de la cadena, cables y demás piezas móviles, con el objetivo de mejorar el 

desempeño mecánico y facilitar un desplazamiento más suave y eficiente.

•Limpieza general de la estructura y los componentes externos de las bicicletas, contribuyendo al 

mantenimiento de su estado físico y a una presentación óptima para los usuarios del servicio.

Ver documento adjunto (informe detallado) 

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

Proveer servicio de internet óptimo entre el centro de operaciones (CDO) y la 

totalidad de estaciones de bicicletas, garantizando una conexión estable entre

el sistema de información y los dispositivos remotos de infraestructura y 

hardware que sean accionados remotamente o por red de datos, esto con el 

fin de evitar caídas del sistema y por ende garantizar la confiabilidad y

continuidad del servicio de préstamos de las bicicletas.

El contratista proveyó el servicio de internet óptimo entre el centro de operaciones (CDO) y la 

totalidad de estaciones de bicicletas, garantizando una conexión estable entre el sistema de 

información y los dispositivos remotos de infraestructura y hardware que sean accionados 

remotamente o por red de datos, esto con el fin de evitar caídas del sistema y por ende garantizar 

la confiabilidad y continuidad del servicio de préstamos de las bicicletas

INFORME CONTRATISTA - 

FOTOGRAFIA Y/O 

PANTALLAZO

10. SEGUIMIENTO FINANCIERO, CONTABLE, FISCAL Y JURÍDICO

10.4 Observaciones10.2 Seguimiento Financiero y Contable

Se hace seguimiento a la gestión financiera del contrato (Registro Presupuestal, Planeación de los pagos previstos y disponibilidad de caja)
La revisión del avance financiero, se hizo al momento de la presentación de los 

documentos para el respectivo pago, La revisión de los documentos necesarios 

para el pago, se hizo al momento de la presentación de los respectivos 

documentos (ver soportes del pago), , El Contrato no presenta situaciones que 

afectan el valor total del contrato

Se hace revisión de los documentos necesarios para efectuar los pagos al contratista, incluyendo el recibo a satisfacción de los bienes y/o servicios objeto del 

contrato

Se ha hecho entrega de anticipos y se han amortizado en los terminos de la Ley y del contrato

Se ha presentado modificaciones en la actividades que afecten el valor inicial del contrato

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP

Calle 30 No. 29 -39: Código Postal 763533
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10.5.1 

 No.

1

2

3

4

5

6

10.5.8 

Item

10.5.10 

 

Cumpl

1 SI

2
No 

Aplica

Considerando que a la fecha del presente Informe se encuentran parcialmente cumplidas y recibidas.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira a los del año

El seguimiento jurídico del contrato busca la conformidad de la ejecución del contrato con el texto del contrato y la norma aplicable
Las actividades del contrato, se desarrollaron conforme a los términos 

establecidos en el mismo y la normatividad aplicable al mismo

El Seguimiento jurídico del contrato verifica que las actividades subcontratadas hayan sido autorizadas previamente por la Entidad. (En todo caso, de ser el 

ejecutor, no podrá Subcontratar el 100% de las Actividades)
El contrato no cuenta con actividades para subcontratar

10.5 Estado fiscal del contrato

10.5.2.7 Sumas Iguales

757.428.308$    

10.5.7 % Avance

10.5.2.5 Saldo por pagar al contratista

10.5.2.6 Saldo a favor del municipio

10.5.2 Concepto

10.5.2.3 Valores cancelados al contratista

10.5.2.4 Valor a pagar en la presente acta

10.5.2.1 Valor del contrato

10.5.2.2 Valor de las adiciones al contrato

10.5.3 Ingresos 10.5.4 Egresos 10.5.5 Valor Total 

de Contrato + 

Adiciones

Teniendo en cuenta el contenido y el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato dejo constancia que no existe controversia alguna. 

08 dias del mes de Septiembre 2026

ERICA TINOCO GAVIRIA 
SUPERVISOR

La ejecución fiscal del Contrato va en un 76,14%, 

estando pendiente por pagar al Contratista la suma 

de: $ 237414565

994.842.873$    

10.5.6 Total 

Pagos al Contrato

994.842.873$                                               994.842.873$        

10.5.9 Seguimiento Jurídico

11. OBSERVACIONES

-$                                                                    

683.334.088$         

994.842.873$                                                

74.094.220$           

237.414.565$         

76,14%

10.5.11 Observaciones

Centro Administrativo Municipal de Palmira -CAMP
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MUNICIPIO DE PALMIRA

ORDEN DE PAGO

A FAVOR DE:

CONCEPTO:

VALOR: VALOR:

NUMERO:

FECHA:

COMPROMISO: CUENTA X PAGAR:

 12168 
08/09/2026

PAGO ACTA No. 9 VIGENCIAS FUTURAS-PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA OPERACIÓN DEL SISTEMA DE BICICLETAS PÚBLICAS EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA - PALMIBICI

901188791 GRUPO INVERSIONES DE COLOMBIA S.A.S.

 74,094,220.00 

 145  128281

SETENTA Y CUATRO MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTE  

DE PESOS

TIPO CONTRATO: CONT_PS CONTRATO PRESTACION SERVICIOS

DEPENDENCIA: 1171 - SECRETARÍA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

IMPUTACION PRESUPUESTAL

NOMBRE VALORRUBRO

2.3.2.02.02.008.2408012.0.1171.5

0-11-11.106

SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS 

Y SERVICIOS DE PRODUCCION

 74.094.220,00

MARISOL NOGUERA CORREA

ORDENADOR

Modulo de Presupuesto v6




